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Tema: Apertura Estrategia de Acompañamiento para la Calidad Clínica de Marly,  casos de Lesiones de Causa 
Externa 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN 
SERVICIOS DE SALUD 

Gestión Social y Territorial en Salud Pública 

 

Objetivo  Fecha: 12/03/2026 

 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (X) 

Otro ()  

Modalidad:      Presencial (x) Virtual (  ) Mixta ()  

Lugar: Cínica de Marly 

Hora Inicio: 03:00 p.m.       Hora Fin: 05:00 pm.        

Notas por: Luis Enrique Gómez Arciniegas 

Próxima Reunión: 16 de abril 10 am  

Quien cita: Eliana Pedraza – Luis Enrique Gómez 

 

 

Se inició la reunión con la presentación de la Metodología de acompañamiento, la cual recibe como insumo la 
solicitud por parte de la Mesa Distrital de Lesiones de Causa Externa. En la SALA SAR 20.02.2026 EVENTO 453, 
se explica que es un acompañamiento técnico, no vinculante con Vigilancia y Control. Busca el aprendizaje desde 
la mirada de seguridad del paciente. Se revisan los conceptos básicos y se habla de Nuevo Protocolo de Londres 
2024 a lo que la IPS presenta el formato para reporte de los sucesos de seguridad del paciente basado en el 
conocimiento compartido en las Mesas de Análisis distritales. Lo cual se reconoce a la institución. También se 
evidencia el Manual de Seguridad del Paciente, donde se verifica la inclusión de los nuevos factores contributivos 
y la aplicación del modelo.  

Se inicia la presentación de los casos por parte de la IPS.  

CASO MORTALIDAD 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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CASO DE MORBILIDAD 

CASO: Allison Mendoza cc 1110480680  

Cobertura: BMI 

Paciente femenina de 37 años, en postoperatorio del 20/11/2025 de mamopexia, liposucción, lipectomía, 
lipotransferencia glútea y herniorrafía umbilical realizada en clínica externa. Consulta el 05/12/2025 por cuadro de 
4 días de dolor en región poplítea y gastrocnemio izquierdo, con ecodoppler previo que documenta trombosis 
venosa profunda (TVP) infrapoplítea izquierda. Refiere además dolor en miembro inferior derecho y disnea 
intermitente posterior al procedimiento quirúrgico. 

Al ingreso se encuentra en condiciones generales aceptables, con taquicardia leve y saturación 94%. Se solicitan 
estudios paraclínicos para descartar causas de disnea, evidenciándose gases arteriales con leve trastorno de 
oxigenación, EKG con patrón S1Q3T3 y radiografía de tórax con atelectasias su segmentarías. Dado antecedente 
quirúrgico reciente y proceso trombótico, se calcula Wells de 9 puntos, con alta probabilidad de tromboembolismo 
pulmonar (TEP), por lo que se solicita angioTAC de tórax. 

La angioTAC confirma tromboembolismo pulmonar segmentario y subsegmentario en lóbulo medio, lóbulo inferior 
derecho y lóbulo superior izquierdo, asociado a atelectasias subsegmentarias multilobares. Biomarcadores 
cardíacos (troponina y NT-proBNP) dentro de rangos normales. 

Se inicia anticoagulación y se hospitaliza por neumología para manejo y estratificación de riesgo. Durante la 
hospitalización la evolución clínica es favorable, con mejoría de disnea, sin hipoxemia ni hemoptisis, logrando 
suspensión de oxígeno suplementario. Persiste dolor leve en región poplítea izquierda relacionado con TVP 
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conocida. Presenta además síntomas urinarios bajos sin criterios de respuesta inflamatoria sistémica, manejados 
de forma sintomática con cobertura antibiótica. Se da salida el 07/12/2025. 

Se comenta la participación de la IPS de atención inicial (IPS Symmetry Cirugia Plástica Bogotá) en ambos casos, 
se encuentra: 

1.-  Evento Adverso relacionado con la no detección de riesgos en las pacientes presentadas. 

2.- Fallas en el autocuidado (no promoción de este) 

3. – No indicación de antibiótico profiláctico en ambos casos a pesar de tratarse de más de 4 procedimientos 
mayores en un solo tiempo quirúrgico. 

4.-  No anticoagulación profiláctica requerida en ambos casos. Con fenómenos tromboembólicos y trombóticos 
Posteriores. 

Además se encuentra que la atención dentro de la Clínica de Marly contó con las características de calidad den 
la atención tales como accesibilidad, continuidad, seguridad, pertinencia. Se aclara que dado que la trazabilidad 
del caso esta relacionada con la institución, es conveniente que se establezca la ruta donde se tenga la claridad 
en reportes de ley y el manejo inicial de cada uno, así como el monitoreo de los casos hasta que se tenga la 
mejora necesaria en cada situación (Causa externa, evento adverso en seguridad del paciente, impacto en el 
paciente, etc.) 

 

Puntos de trabajo:  

Por lo tanto se decide: 

Invitar a la IPS Symmetry Cirugia Plástica Bogotá a la siguiente sesión de trabajo (en 30 días) para presentar el 
manejo del Evento Adverso.  

Invitar a través de Provisión de Servicios la aseguradora que contrata a Clínica de Marly para la prestación de 
servicios hospitalarios y manejo de complicaciones.  

Aclarar la ruta de atención y la estructura de seguridad del paciente en la IPS Symmetry Cirugia Plástica Bogotá 

Trabajar con Clínica de Marly para que la Ruta de atención, notificación quede clara.  

Pedir a la IPS Symmetry Cirugia Plástica Bogotá el plan de mejora derivado del Protocolo de Londres.  

Establecer la ruta de atención con el aprendizaje para cada uno de los actores y el cumplimiento a la mejora.  

Entender que estos Eventos Adversos deben contar con Protocolo de Londres y mejora, en este caso de la IPS 
tratante. Siempre debe contarse con este análisis.  

La aseguradora debe incluir en su contratación la obligatoriedad del reporte, análisis y gestión de los eventos 
adversos, así como contar con un documento de gestión de seguridad del paciente.  
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. 

Equipo de Calidad, Clínica de Marly  

Derecha a Izquierda. Jefe Angie Moreno Auditor de habilitación. Dra. Tatiana Calderón. Jefe de la oficina de 
calidad. Dr.Henrry Morales. Auditor de calidad. Isabel Tinoco. Coordinadora de calidad. Ing. Edwin Díaz. Ingeniero 

 

Derecha a Izquierda. Jefe Angie Moreno Auditor de habilitación. Dra. Tatiana Calderón. Jefe de la oficina de 
calidad. Dr.Henrry Morales. Auditor de calidad. Isabel Tinoco. Coordinadora de calidad. Ing. Edwin Díaz. Ingeniero 
de Calidad. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Cumplir con los Puntos de trabajo, 
mencionados en esta acta.  

 

Seguridad del Paciente 
Subdirección de Calidad  y 
seguridad en servicios de salud 
de la Secretaría de Salud de 
Bogotá 

14/04/2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Luis Enrique Gómez 
Arciniegas 

legomez@saludcapital
          

           
  

SCSSS-SDS 
 

 

 ASISTENTES 

 

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

 
 

 

    

        

       

       

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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____________________________________________________________________________________ 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  ) 

No aplica.  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 

 

 

 


